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שלנו. בשימוש    שותפיםהמוצע על ידינו או על ידי ה  פתרוןב  ושימושך"( מסדירים את הגישה  הסכם)"  [[Carbyne  קארביין  תנאים והגבלות אלה של

 פתרוןמשתמש ב  הינךזה. אם    הסכםמציין שקראת, הבנת והסכמת לתנאים ולהגבלות    הינך,  פתרוןה  עבור  הצעת המחיר ל, או בהסכמתך  פתרוןב

"  אנו", "אנחנו, "[[”Carbyne“  "קארביין".  כןהסמכות לעשות    בידךמצהיר ומתחייב שיש  וזה בשם אותו ארגון    הסכםמסכים ל  הינךבשם ארגון,  

" לשלנואו  דה  אסמקסיקו    911קארביין  או  Carbyne, Inc]]  קארביין  ,תאגיד  ,[.Carbyne Ltd]בע"מ    קארביין" מתייחסים  דה  אל.אר .   . וי.סי. 

[Carbyne911 Mexico S. de RL de CV]  מתייחסים לחתימת  שלך " ו"אתה", "לקוח, ו"ושל שותפיםובשם ה ו, בשמהצעת המחיר בכפי שצוין "

 . להלןהלקוח 

 הגדרות 
פירושו כל אדם אחר השולט במישרין או בעקיפין, או נשלט   שותפים

על ידי או בשליטה משותפת עם צד, כאשר ה"שליטה" החלה על כל  

( 50%צד היא הבעלות הישירה או העקיפה של יותר מחמישים אחוז )

 בצד זה.הצבעה ה מזכויותמההון העצמי או 

מורשה היועצים,    משתמש  העובדים,  או  אתה  או    הנציגיםפירושו 

בעסק   מתמיכתםעל ידך כחלק    פתרוןהקבלנים שלך שקיבלו גישה ל

 שלך.בתפעול הפנימי של העסק או 

פירושו מידע )בין אם בעל פה, בכתב או בצורה מוחשית   מידע סודי 

ידי   על  )"הצד  צד אחד  אחרת( שנחשף  )"הצד החושף"( לצד השני 

  הסכם המקבל"(, שהושג על ידי הצד המקבל במסגרת או בקשר עם  

או   לעסקים  מתייחס  או  סודי  מטבעו  הוא  כסודי,  מסומן  ואשר  זה 

 לענייניו של הצד החושף. 

פירושו גיליון המוצר הסטנדרטי הנוכחי שסופק או זמין על ידינו    תיעוד

  התיעודהמתאר את התכונות והפונקציונליות שלו.    פתרונותביחס ל

 חומרים והצעות שיווק וקידום מכירות. במיוחד אינו כולל 

פטנטים, סימני    לרבותכל זכויות קניין רוחני    ןפירוש  זכויות קניין רוחני

, ידע, מראה מידע  , זכויות יוצרים, זכויות במאגריעיצובמסחר, זכויות  

אם   ובין  רשומות  אם  )בין  דומות  זכויות  וכל  מתחם  שמות  ותחושה, 

עולם(, יחד  מקום בבכל    ותמתקיימ  ןאו לא בין אם הניתנות לרישום  

אלי  מצורף  או  הקשור  מוניטין  כל  וכל הןעם  הנגזרות  העבודות  כל   ,

 ההרחבות והחידושים שלהן.

שימוש  לוהמותרות    תוכנהה  תמתייחס לזכויות התקנ   הגדרת רישיון

 כדלקמן: ןפתרוב

בתחנות העבודה    תוכנהרשאי להתקין את ה  הינך:  רישיון ראשי)א(  

ולגשת ולהשתמש   הצעת המחיר ב  הנקוב שלך עד למספר הרישיונות  

 . אלומתחנות עבודה  פתרוןב

גיבוי)ב(   בתחנות העבודה   תוכנהרשאי להתקין את ה  הינך:  רישיון 

הרישיונות    לגיבוי  שלך למספר  המחירב  הנקובעד  ולגשת   הצעת 

 רק למטרות גיבוי.  אלומתחנות עבודה  פתרוןולהשתמש ב

בתחנות העבודה   תוכנהרשאי להתקין את ה  הינך:  רישיון במקביל)ג(  

 ,הצעת המחיר ב הנקובשלך עד למספר הרישיונות 

ולהשתמש ב לגשת  מ  פתרוןואתה רשאי  מתחנות עבודה   50%-רק 

 (. הצעת המחירבאחרת צויין בכל זמן נתון )אלא אם כן  הללו

מסופק לא  רישיון  תאם  המחיר ב  הגדרת  הרישיון,  הצעת   הגדרת 

 .כרישיון ראשייחשב 

פירושה הפלטפורמה המתארחת, התוכנה כשירות ו/או    פלטפורמה

או   שאנו  אחרים  מתארחים  שירות  או  העצמאייםמוצר   השותפים 

בהתאם   לרשותך  מעמידים  אינה    הפלטפורמהזה.    להסכםשלנו 

 . תוכנהכוללת 

הפרטיות בכתובת    מדיניות  שנמצאת  המדיניות  פירושה 

https://carbyne.com/privacy-policy-2/  המתארת אנו ,  כיצד 

האישימשתמשים   המורשיםשאתה    במידע  שלך    והמשתמשים 

לנו,   אישי  כוללמספקים  בהקשר    המשותף  מידע   ךשימושלאיתנו 

 . בפתרונות

המחיר  מחיר,    תמתייחס  הצעת  הצעת  כגון  ההזמנה,  למסמך 

הכפו   מהשהוסכ ובינינו,  בינך  ומתאר  הסכםל  פהבכתב  את    תזה 

 שירותי התמיכה, לפי העניין( ו תוכנה)כולל מספר רישיונות ה  פתרוןה

 .והתשלומים החלים מאיתנושברצונך לרכוש 

ה  פתרון ה  פלטפורמהוה  תוכנהפירושו  או  שלנו   שותפיםשאנו 

ל בהתאם  לרשותך  ה  הסכםמעמידים  כולל    פתרוןזה.  צד    תוכןאינו 

 .שלישי

אובייקט שאנו מספקים לך להורדה הבקוד    תוכנהפירושה ה  תוכנה

ול  הסכםבמסגרת   לך  המאפשרת  המורשיםזה,  שלך   משתמשים 

ל הפלטפורמהלגשת  מספקים   תוכנה.  שאנו  שדרוג  כל  כוללת 

אינה כוללת   תוכנה. הרמת השירות הסכםו תנאי התמיכהבהתאם ל

 . פלטפורמהאת ה

מנוי ב  תקופת  לשימוש  שלך  המנוי  משך  המצוין    פתרוןפירושה 

 .ההחל הצעת המחיר ב

  בנוגעפירושם שירותי התחזוקה והתמיכה הניתנים    שירותי תמיכה

 . הסכם רמת השירותו תנאי התמיכהבהתאם ל בפתרון שימושךל

פירושם המסמך שסופק (  SLAתנאי התמיכה והסכם רמת שירות )או  

את   יםהניתנים על ידינו, הכולל  שירותי התמיכהעל ידינו המתאר את 

ה ביצועי  לגבי  שלנו  ואשר  פלטפורמההמחויבות  שעודכנה  כפי   ,

 זה בהפניה זו. הסכםמשולב ב
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פירושם תנאים והגבלות נוספים החלים על מוצרים    תנאים משלימים

בכתב  דרישות ספציפיות, כפי שהוסכם    לע  עוניםושירותים שצוינו או 

 זה. הסכםחלק מ והינםבין הצדדים,  הדדי באופן

פירושו יישומים, חומרים, נתונים ומידע, כגון מיקום,   תוכן צד שלישי

ותרגום,   תמלול  ועומדים  ושירותי  שלישי  צד  ידי  על  מסופקים  אשר 

 .פתרונותב שימושךלרשותך באמצעות 

שלישי צד  העבר   שירותי  כגון  שירותים  טלפון,   תפירושם  מספרי 

ו פס  רוחב  ידי  על  הניתנים  קול  רחב   Twilio-שירותי  פס  ומעגלי 

עם  לשימוש  אליך  מעבירים  אנו  אשר  שלישי  צד  ידי  על  המסופקים 

 .הפתרון

אישי  )כולל    מידע  ופירוש  שלך  המידע רשומות, מידע  מתקשרים(,  של 

שלך מכניסים    מורשיםהמשתמשים  וקבצים שאתה או ה  רישומיםדוחות,  

התוכן של כל הודעה, וידאו או צ'אט שנשלחו או התקבלו    כולל,  פתרוןל

ה אחרת  פלטפורמהבאמצעות  שהם  או  על    נוצרו,  או  ידך    ידי על 

  המידע . פתרוןשלך באמצעות גישה או שימוש ב מורשיםהמשתמשים ה

יומן    שלך מידע  יומן  פלטפורמהב  משימושךכולל  נתוני  כגון  משימושך  , 

תוכן צד  כולל    ואינ  שלך  המידע.  היסטוריית אירועיםהמאוחסן ב  פתרוןב

 שלישי.

 שימוש ורישיון של מוצרים .1

מבוססת   פלטפורמההמורכב מ  פתרון[ מציע  Carbyne]  קארביין  1.1

מורשים   תגיש   עםענן   המותקנת    תוכנהבאמצעות    משתמשים 

של   מורשהבמחשב  המשתמש  במהלך  בתנאי  תקופה.    שהינך , 

)  ממלא את לך:  מעניקים  אנו  הזכות אהתחייבויות התשלום שלך,   )

( זכות לא בלעדית, בלתי ניתנת ב; )תוכנהה  דרך  פלטפורמהלגשת ל

לביטול,  ניתנת  מוגבלת,  משנה,  לרישיון  ניתנת  בלתי  להעברה, 

אך ורק למטרות מימוש זכויותיך    תוכנהלהוריד, להתקין ולהשתמש ב

מה כחלק  לפלטפורמה  לפתרון לגישה  בהתאם  הרישיון .    הגדרת 

  הקבוע עד למספר הרישיונות    תוכנהרשאי להתקין את ה  הינךשצוין,  

תפעול  ולהשתמש בו למטרות    פתרוןרשאי לגשת לו,  הצעת המחיר ב

כגון  או ציוד שלנו לך חומרה  נספקשלך בלבד. אם הפנימי של העסק 

, אלא פתרוןלשימושך עם האו מודול הפעלת שמע,    IP-התקן טורי ל

סיום    סוכםאם   נדרש    הינךזה,    הסכםאחרת בכתב, עם פקיעת או 

 . או הציודזו חומרה מיידית להחזיר לנו 

להתיר    1.2 רשאי  מורשיםאתה  ב  למשתמשים  ולהשתמש    פתרון לגשת 

 המשתמשים המורשים בתנאי שאתה אחראי על: )א( להבטיח שכל   תיעודוב

ב שלך   תיעודוב  פתרוןישתמשו  העסק  של  הפנימי  בתפעול  לתמיכה  רק 

או    פתרוןובפעולות שלך בהתאם להסכם זה, וכן )ב( כל שימוש לא מורשה ב

 . משתמש מורשהזה על ידי  הסכםכל הפרה של 

וכל שירות ולתחזוקה שלה  שלך   IT-תשתית הה  תאחראי להשג  הינך  1.3

   ,)כגון אינטרנט, חשמל, מודמים, שרתים פתרוןלשימוש ב הנחוץ הנלוו

חומרה   עבודה,  ולאבטחת  תחנות  הפעלה(  שלך, ומערכות  המערכות 

סבירים    תוכנהה  כולל בצעדים  ותנקוט  שלך,  במערכות  המותקנת 

מסחרית   כניסתמבחינה  תוכנות   למניעת  וירוסים,  זדוניות,  תוכנות 

טרויאניים   וסוסים  ולריגול  אתה  שלך.  המשתמשים  מערכות 

ב  המורשים להשתמש  רשאים  וקבלת    פלטפורמהשלך  לשליחת 

 שלה. ן ולתוכ מסוג זההודעות, ואתה האחראי הבלעדי לכל הודעה 

  עשוי לקבל  הינך,  בשירותי הפתרונות והתמיכה  משימושךכחלק    1.4

שלישי  לתוכןגישה   שלישיצד  צד  ושירותי  אחראי    .,  לעמידה אתה 

של  בדרישות ציות  לרבות  המורשים,  כל שלך,    המשתמשים   עם 

. אנו הופכים  ושירותי צד שלישי  תוכן צד שלישיהתנאים החלים על  

שלישיכל   צד  שלישי    תוכן  צד  שהוא"  לזמיןושירותי  ללא  כמות   "

ואין  תמיכה )אלא אם צוין אחרת(, מצגים או אחריות מכל סוג שהוא.  

לדיוק   או  לאיכות  לזמינות,  חבות  או  אחריות  שלישי לנו  צד   תוכן 

שלישי  ו צד  אנו  שירותי  עליהם.  מסתמך  או  משתמש  אתה  שבהם 

כל   לאמת  לך  צד שלישיממליצים  ב  תוכן  רשאים  .  פתרוןשזמין  אנו 

שירותי  ו תוכן צד שלישילהשעות או לסיים אספקה או זמינות של כל 

שלישי לא    צד  כאמור  סיום  או  והשעיה  אחריות,  כל  ללא  עת  בכל 

 זה.  הסכם תייחשבו כהפר

 ותשלומיםהזמנות . 2

כאשר    ות, מבוצע אליו  קשורה, וכל שירות  פתרוןהזמנות עבור ה  2.1

בכתב    הינך ידינו.  מחיר  ההצעת  למסכים  על  הצעות שהונפקה 

הוא    פתרוןזה. תאריך תחילת המנוי עבור ה  הסכםכפופות ל  המחיר 

מעל  היא    פתרון. אם תקופת המנוי שלך להצעת המחיר כפי שנקבע ב

שלך קובעת אחרת, דמי מנוי שנתיים  הצעת המחיר  שנה אחת, או ש

מועד החידוש על עמלה בכל תאריך להתאמת עשויים להיות כפופים 

במחיר  פי   השינויים  את  בחשבון  לקחת  כדי  המנוי  תחילת  תאריך 

"( אינדקס  האמריקאי.  העבודה  משרד  של  התאמות CPIלצרכן   .)"

ל מוגבלות  כאלה  לצרכן    3%-עמלות  המחירים  במדד  לשינוי  או 

 . חידוש המנויהחודשים שקדמו ליום  12לתקופה של 

את    הינך  2.2 לשלם  המחיר ב  יםהמפורט  התשלומיםמסכים    הצעת 

עשוייםמההמתאי אנו  אותך    .  תחרוג   יםנוספ   בתשלומיםגם  לחייב  אם 

המותר.   במהשימוש  אחרת  צוין  אם  המחיראלא    התשלומים ,  הצעת 

תוך   כל התשלומים   30ישולמו  מוציאים.  שאנו  יום מתאריך החשבונית 

לחודש או הסכום   1.5%במועדם כפופים לחיוב מאוחר של    נפרעושלא  

המותר   שנתיתחוק,  בהמרבי  לשלם  בתוספת  מסכים  אתה  את  . 

בהעברה בנקאית או בהמחאה לפרטי החשבון שסופקו על    התשלומים

  התשלומיםידינו בכתב, או חשבון אחר שייקבע על ידינו מעת לעת. כל  

 מסים החלים.ים  כולל  םאינ הצעת המחירב יםהמפורט

  הצעת המחיר וזה    סכםבהתאם לתנאי ה  תעמוד בתשלומיםאם לא    2.3

 אחרים העומדים לרשותנו, אנו  הסעדים הזכויות וה, בנוסף לכל ההחל
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אשר ישולמו עד   פלטפורמהלגישתך להשעות או להגביל את  עשויים

 . כל התשלומים התלויים

או    הינך  2.4 לנו  )ולהחזיר  לשלם  אם   לנציגמסכים  שלנו,  המורשה 

אם אנו נדרשים לשלם בשמך( מסים, שומות   על פי בקשהרלוונטי,  

נגבים או מוטלים על ידי כל  ה וטיבמכל סוג כלשהם וחובות רלוונטיים 

, או קבלת תמיכה או  פתרוןבהקשורים לשימושך    סמכות ממשלתית

נטו   ההכנסה  על  המבוססים  מסים  כולל  לא  אך  אחרים,  שירותים 

 שלנו.

פטור ממיסים, עליך לספק לנו תעודת פטור תקפה או תיעוד    הינךאם  

 אחר שאושר על ידי הממשלה. 

 שלךושיתוף הפעולה  שירותים מקצועיים .3

ושילוב,    3.1 התקנה  שירותי  כגון  מקצועיים,  שירותים  לבקש  ניתן 

ב לשימושך  מקצועיים)"  פתרוןהנוגעים  תיאור שירותים   .)"

 SOW"Statement)"  הצהרת עבודהיפורט ב  השירותים המקצועיים

of Work הסכם(, כפי שהוסכם באופן הדדי בכתב, אשר יהיה כפוף ל  

. אנו נחייב כל תשלום  תנאים וההגבלות השירותים המקצועייםזה ול

הצהרת , ויש לשלם תשלומים אלו בהתאם לשירותים מקצועייםבגין 

 [ החלה. SOW Statement of Work] עבודה

הציוד,   3.2 המערכות,  של  בזמן  והגישה  שהאספקה  מאשר  הינך 

שלך  והמדויקים  המלאים  והנתונים  הפעולה, המידע  שיתוף  הסיוע, 

שירותים "( חיוניים לביצוע כל שירות, לרבות  שיתוף הפעולה שלך )"

זה והביצועים שלנו של שירותים כאלה   הסכם, במסגרת  מקצועיים

עשוי לכלול גם אספקת אנשי    הדבר.  בשיתוף הפעולה שלך תלויים  

קשר מתאימים ודיונים בהנחיה עם כל ספק או קבלן משנה של צד 

אינטראקציה או  ליצירת  נדרשים    ושירותיו,  איתו  שלישי שהתקשרת

. פתרוןאו שהם נדרשים כדי שנוכל לספק לך את ה  לפתרון  התחברות

אנו נשתמש במאמצים סבירים מבחינה מסחרית לשילוב הממשקים 

. אם אינך מסוגל או נכשל לבצע את ההתחייבויות  פתרוןשצוינו עם ה

פי   על  או    הסכםשלך  עבודהזה  מכל  הצהרת  אותנו  פוטר  אתה   ,

 התחייבות תלויה בהיקף של עיכוב כזה.

 ההתחייבויות וההגבלות שלך . 4

מונע ממך   אינו( ששום הסכם צד שלישי  אמצהיר ומתחייב )  הינך  4.1

( אתה תנהל, תבטח בזה; )  הסכםכפי שנקבע ב  פתרונותלהשתמש ב

ותגן מפני שימוש או חשיפה בלתי מורשית, ותשמור בסודיות, את כל 

משתמשים ואישורי התחברות המשמשים    תוכנהמפתחות רישיון ה

 . פלטפורמהוב תוכנהלשימוש ב בנוגע מורשים

, לאחור  הינדוס( לחדור, לפרוץ, לבצע  אאין, במישרין או בעקיפין: )  4.2

לכל מטרה;    פתרוןאו כל חלק מה  פתרוןאו לפרק את ה  הידור לאחור

 ; פתרוןהתפקוד ( להפריע, לשנות, לשבש או להשבית תכונות או  ב)

בשמות ג) המסחריים,  בסימנים  בשם,  להשתמש  או  להסיר   )

)ד(    ;פתרוןהמסחריים, בסמלים ובהודעות קנייניות אחרות הכלולים ב

להעתיק כל חלק או תוכן של לעשות עבודות נגזרות של הפתרון או  

למטרות    פתרוןה העסק  מלבד  של  הפנימי  המותר התפעול  שלך 

  לבנייתאו בכל חלק ממנו    פתרון( להשתמש בהזה; )  הסכםבמפורש ב

למכור, להעניק רישיון משנה, להפיץ או  (  ומוצר או שירות תחרותי; )

את   להעניק    הפתרוןלשכור  חלקו(,  או  שאינם  )כולו  למשתמשים 

ל  מורשים ב  פתרוןגישה  להשתמש  שירות    פתרוןאו  לספק  כדי 

 הסכם מתארח או מנוהל לאחרים )למעט במידה המותרת במפורש ב

אתה תספק לנו סיוע סביר למניעת התרחשות כל פעילות כזו על   ;זה(

 ידי צד שלישי. 

מזאת  4.3 ביתרה  תשתמש  לא  )פתרון,  בלתי  א:  פעילות  כל  ( עבור 

( הונאה;  או  )בחוקית  אחרים;  של  זכויות  להפר  להסית,  ג(  לאיים,   )

לקדם או לעודד באופן פעיל אלימות, טרור או פגיעה חמורה אחרת;  

פעילות  ד) או  תוכן  כל  עבור  התעללות   המעודדים(  או  מיני  ניצול 

( האבטחה,  הבילדים;  את  להפר  כל    היושרה(  של  הזמינות  או 

משתמש, רשת, מחשב או מערכת תקשורת, יישום תוכנה או רשת  

( להפיץ, לפרסם, לשלוח או להקל על שליחת ואו מכשיר מחשוב; )

או הודעות אחרות,  ]חייגן רובוטים[     robocalls,המוני לא רצוידוא"ל  

 מבצעים, פרסומות או פניות )או "דואר זבל"(. 

 זמינות ותמיכה בפלטפורמה . 5

לבקש    5.1 תמיכהניתן  ב שירותי  כמתואר  והסכם ,  התמיכה  תנאי 

תנאי  בהתאם ל  פלטפורמה את הלרשותך  . אנו נעמיד  רמת השירות

שירות רמת  והסכם  כגון  התמיכה  תפעוליות  לדרישות  בכפוף   ,

וזמני   קבועה  של  דמימהתחזוקה  במקרה  של   דמימה.  כלשהי 

היחיד  ,  פלטפורמהה ההסעד  בו שלך  כמפורט  התמיכה  א  תנאי 

. ההתחייבות  פלטפורמהאו הפסקת השימוש בוהסכם רמת שירות  

ב   והמחוייבות התמיכהשלנו  השירותו  תנאי  רמת  על   הסכם  חלות 

ולא על כל חומרה, ציוד, תוכנה, מוצרים או שירותים  בלבד    פתרוןה

ב  אחרים. אחרת  צוין  אם  המחיר אלא  החומרה הצעת  רשיונות  כל   ,

" )להלן  אחרים  וחומרים  יישומים  ציוד,  וכל  השלישי  "(  ציודוהצד 

באחריותך.   הם  שלנו  והשירותים  המוצרים  עם  המשמשים 

 כזה.  ציודעל  חלותהתחייבויות התמיכה והאחריות שלנו אינן 

אנו רשאים בכל עת: )א( להציג מוצרים ושירותים חדשים או נוספים,   5.2

,  פתרון לשיפור או הוספת תכונות או פונקציונליות ל  פתרון)ב( לעדכן את ה

אנו  כדי להפסיק לספק תכונה או פונקציונליות.    פתרוןאו )ג( לשנות את ה

או  מראש    לשתףעשויים   שיפורים  תכונות,  עתידיים,  מוצרים  על  מידע 

אחרים   ההחלטה בפתרוןשינויים  בעת  זה  מידע  על  להסתמך  אין  אך   ,

השיפורים   התכונות,  המוצרים,  את  להפוך  מחויבות  לנו  אין  להירשם. 

או   להבטיח  יכולים  ואיננו  כללי,  באופן  לזמינים  האלה    לערובוהשינויים 

שלך.  ש למערכות  תואמים  על    החלטתךיהיו  להתבסס  צריכה  להירשם 

בזמן   הזמינה  הההפונקציונליות  פונקציונליות  קבלת  על  ולא  חלטה, 

 עתידית פוטנציאלית כלשהי.  
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ו/או הדרישות   אנו נעמיד לרשותך מראש את כל התנאים הנוספים 

הטכניות החלות על מוצרים ושירותים חדשים או משופרים הזמינים 

בדרך כלל. הינך רשאי לבחור לרכוש מנוי למוצרים ושירותים חדשים  

ל בכתב  להסכמה  בכפוף  כללי  באופן  הזמינים  משופרים  הצעת  או 

 ולתנאים ולהגבלות הרלוונטיים. המחיר 

המשפיעה   פתרוןאו נסיר באופן מהותי פונקציונליות מה  נורידאם    5.3

רשאי לסיים    והינך , אנו נודיע לך בהקדם האפשרי  פתרוןבשימושך  על  

תאריך  מ( יום 30זה על ידי הודעה בכתב לא יאוחר משלושים ) הסכם

זה, הסיום    סעיףותר בהזה כפי ש  הסכם. אם תסיים  ההודעה כאמור

ותחול עליך האחריות  מהתאריך המצוין בהודעה    החל  ייכנס לתוקף

סיום כאמור. אנו  התוקף    מועד,  לרבותעד,    שנוצרו   התשלומיםכל  ל

כל   את  מראש    התשלומיםנחזיר  מתאריך    בשיעורששולמו  יחסי 

הושגו בתאריך   רלוונטיות שלא  הנחות  בניכוי  לתוקף,  הסיום  כניסת 

הסיום. המשך   כל    לאחר תאריך התוקף  פתרוןבשימושך  תוקף  של 

 שהשתנה. פתרוןחשב כהסכמה ליישינוי  

 סודיות . 6

של הצד   סודי ה  המידע( לא לחשוף את  אהצד המקבל מסכים )  6.1

שלישי  להחושף   או  כלשהו  צד  יועציו  עובדיו,  לדירקטורים,  מלבד 

  נציגים "( על בסיס "צריך לדעת" ובתנאי שנציגים שלו)יחד, "  מייעציו

בחובת    אלו מגבילהמחויבים  פחות  לא  מהמחויבויות    הסודיות 

  סודי   מידע( לא להשתמש או לשכפל כל  בזה; )  הסכםהמתוארות ב

ע זכויותיו וחובותיו על פי  וצילמעט לב  המטרשום  של הצד החושף ל

של הצד החושף תוך    סודיה  המידע( לשמור על סודיות  גזה; )  הסכם

על   להגן  כדי  נוקט  שהוא  זהירות  של  מידה  באותה  לפחות  שימוש 

שלו, אשר בכל מקרה לא יפחת ממידת זהירות סבירה.  סודי ה המידע

של    סודיה  המידעעל אף האמור לעיל, הצד המקבל רשאי לחשוף את  

או  פי ההליך המשפטי  על  הנדרשת  הצד החושף שברשותו במידה 

חשיפה כאמור, אם ההחלים, בתנאי שלפני    התקנותהחוק, הכלל או  

מותר על פי חוק, הצד המקבל ימסור הודעה מיידית לצד החושף לתת  

 הזדמנות לבקש צו הגנה או סעד מתאים אחר.  החושףלצד 

( הופך כעת או לאחר מכן זמין אאינו כולל כל מידע ש: )  מידע סודי  6.2

באופן כללי ברשות הרבים ללא אשמה או הפרה מצד הצד המקבל;  

  סודי המידע  ( בידי הצד המקבל ללא כל חובת סודיות לפני חשיפת הב)

מצד שלישי שיש לו   ביושר  משיג( הצד המקבל  געל ידי הצד החושף; )

חובת סודיות    תאת הזכות להעביר או לחשוף אותו, ללא מחדל או הפר

  הסכם   ת( הצד המקבל התפתח באופן עצמאי, ללא הפרד; )יכלשה

 . אליו או התייחסות במידע הסודיזה ו/או ללא כל שימוש 

 

זה במידה    הסכםזה אינו אוסר עליך לחשוף את תנאי    6סעיף    6.3

"( עליך  החלים  לדעת  הציבור  זכות  חוק  פי  על  זכות  הנדרשת  חוק 

זה    הסכם"(, ובלבד שככל המותר, תנאים מהותיים של    הציבור לדעת

מסחריים,   וסודות  אחריות(  והגבלת  שיפוי  ואחריות,  מצגים  )כגון 

זמין לציבור, מפות דרכים של מוצרים או אסטרטגיות    אינושתמחור  

 עסקיות ערוכות. 

 נתונים, פרטיות נתונים. 7

הפרטיות  7.1 הנובעות    מדיניות  זכויותיך  את  מסדירה  שלנו 

הנהלים שלנו ביחס לאיסוף,    כוללופרטיות,  ת מידע  ומתייחסות להגנ

וחשיפ לנו    מידע   תשימוש  שסופק  אישי  מידע  ו/או  בנוגע  מסוים 

ספק שת. אנו עשויים להשתמש בפרטי התקשרות פתרוןבלשימושך 

ולשלוח לך מידע שלדעתנו עשוי    פתרוןבנוגע ללנו כדי לתקשר איתך  

שלך.   השיווקית  התקשורת  העדפות  על  בהתבסס  אותך  לעניין 

.  מדיניות הפרטיותנשאר כפוף לבמידע האישי שלך  השימוש שלנו  

ל להיכנס  רשאים  משלימיםהצדדים  המסדירים    תנאים  נוספים 

 , במידת הצורך כדי לציית לחוקי הפרטיות החלים. המידעפרטיות 

את    הינך  7.2 ולנתח  לשדר  לשכפל,  להשתמש,  רישיון  לנו  מעניק 

ביצוע   לרבות) פתרון, אך ורק כנדרש כדי לספק לך את ההמידע שלך 

שירותי  זה(, ולספק    הסכםול  תיעודבהתאם ל  פתרוןפעולות על ידי ה

מקצועייםו  תמיכה הבעלות    הינך .  שירותים  הזכויות,  כל  על  שומר 

רוחני   כוללוהעניין,   קניין  האחראי  ועליו  שלך   מידעב,  זכויות  אתה   .

מצהיר ומתחייב שאתה הבעלים של    הינך  .המידע שלך הבלעדי לכל  

שלך כל   הנחוצות  המידע  והזכויות  ההסכמות  כל  את  לך  שיש  או   ,

לפי   מידע שלך איתנו ולהעניק לנו את הזכויות ל  המידע שלך לשיתוף  

, לא השימוש  המידע שלך גם מצהיר ומתחייב כי לא    הינךאלה.    תנאים

ה שלך ואספקת  ה   מידע  שלנו  פתרוןבאמצעות  השימוש  לא  וגם   ,

השירותים    אושירותי התמיכה  ,  פתרוןכדי לספק את ה  מידע שלך ב

של    זכויות הקניין הרוחני, לא יפגעו, יפסלו או יפרו את  המקצועיים

כל חוק או   תצד שלישי, או זכויות פרסום או פרטיות, או יגרמו להפר

 תקנה החלים.

  המידע אלא אם תספק לנו הוראה בכתב אחרת, אנו נשמור את    7.3

ש  פלטפורמהל  שתמסור  שלך  שימושך  במהלך    ןאוחסיאו    םרש יאו 

)התקופה שבה   תקופת המנויבמהלך   שנתיים  בת, לתקופה  פתרוןב

את   שומרים  "  המידע אנו  מכונה  הנתוניםשלך  שמירת  . "(תקופת 

)א(  אוטומטי  באופן  נמחק    שלך   המידע לאחר  יום  תקופת  שלושים 

  תקופת המנוי או )ג( סיום    תקופת המנוי)ב( סיום  ;  שמירת הנתונים

רשאי להוריד   הינך, בכל עת לפני מחיקה כזו, אולםמכל סיבה שהיא; 

 . פלטפורמהב שאוחסן שלך  המידעאת 
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חוקי   בכל  לעמידה  אחראי  שאתה  מאשר  הנתוניםהינך    שמירת 

הינך   הבלעדי  החלים.  בקשות  להאחראי  לנו  המידעכל  תהיה  לא   .

 תקופת שמירת הנתוניםלאחר    שלך   מידעלהתחייבות נוספת ביחס  

 . שלך  מידעה מחיקתאו לאחר 

ומצטברים    7.4 אנונימיים  סטטיסטיים  נתונים  ליצור  עשויים  אנו 

את  פתרוןבמשימושך   כוללים  שאינם  האישי  ,  אנו  המידע  שלך. 

ינו  למטרות מסוג זהעשויים להשתמש בנתונים אנונימיים ומצטברים  

ה  הפנימיות, ושיפור  פיתוח  מוצרים  פתרוןכגון  או  שירותים  פיתוח   ,

 חדשים וכדי לזהות מגמות שימוש.

 ציות . 8

ב  הינך  8.1 להשתמש  החלים,    פתרון מסכים  החוקים  לכל  בהתאם 

החלים.    כולל והיצוא  הפרטיות  חוקי  לכל    הינךכל  לציית  מסכים 

-ייצוא  פיקוח עלהסנקציות החלות )כולל אמברגו( ולחוקים ותקנות  

של  מחדש אלה  הרלוונטית(  )במידה  כולל  מחויבים  ארה"ב,  איננו   .

זה אם פעולה זו מפרה את דרישות סחר חוץ או   הסכםלבצע תחת  

 מכס לאומיות או בינלאומיות או כל אמברגו או סנקציות אחרות. 

. פתרוןמסכים לדווח לנו על כל שימוש לרעה ידוע או חשוד ב  הינך   8.2

( כדי  שלך   מידעב)אך לא    פתרוןב  שימושךיש לנו את הזכות לפקח על  

את   בלוודא  אם    הסכםעמידתך  עת.  בכל  חורג   פתרוןב  שימושךזה 

או עליות   הנוספים התשלומיםלך על כל  נודיע, אנו הרישיון הגדרתמ

, אם אנו  מכך  הבדמי המנוי השנתיים לתקופה השנתית הבאה. יתר

מורשה    בלתי באופן    פתרוןמשתמש ב  הינךמאמינים באופן סביר כי  

לא   דעתנו  ראויאו  שיקול  ולפי  מוקדמת  הודעה  ללא  עשויים,  אנו   ,

לרשותנו,   העומד  אחר  סעד  כל  להגביל  מבלי  או   להפסיקהבלעדי, 

)או כל תכונה, פונקציונליות או    פתרוןאת זכותך להשתמש בלהשעות  

קובעים שנעשה בהם שימוש תוך הפר או    הסכם  תתוכן שאנו  זה( 

 לנקוט בכל פעולה אחרת שאנו רואים לנכון. 

 מיאון אחריות; . 9

כל ההסכמות  וכל צד מתחייב שיש לו את מלוא היכולת והסמכות    9.1

 זה. הסכםהתחייבויותיו בהתאם להנדרשות כדי להיכנס ולבצע את 

שה  9.2 מתחייבים  במסגרת    פתרוןאנו  לך  עומד    הסכםשסופק  זה 

. אם  החל  בתיעודבהתאמה מהותית לתכונות ולפונקציות המתוארות  

זה, במידה המותרת על פי    הסכםמתחייב בכלא יצליח לפעול    פתרוןה

התחייבות  החל,  שלך,    נוהחוק  הבלעדי  והסעד  ( א)  והייהבלעדית 

להשתמש במאמצים סבירים מבחינה מסחרית כדי לתקן או לשחזר  

( אם תיקון או  בלאחריות זו, או )  שיתאים  כך  ,שאינו תואם  פתרוןאת ה

סביר,   ץתוך זמן סביר או במאמזמין    יהיה, לדעתנו,שחזור כאמור לא  

סכומים ששולמו  הכל  את  שאינו תואם ולהחזיר לך    פתרוןלסיים את ה

   .תקופהה משך יתרתזה על בסיס יחסי ל  פתרוןמראש עבור 

הנובעת  במידה  כזו  אחריות  להפרת  אחריות  לנו  שאין  מאשר  הינך 

שלישי   צד  ציוד  או  קווים  חומרה,  תוכנה,  מחשב,  תוכנות  מהפעלת 

שרתים,   ציוד  היקפי,  וציוד  מחשב,  ציוד  רק  לא  אך  לרבות  כלשהו, 

 תקשורת ציוד וקווי נתונים.

  VOIPשאיננו מספקים שירותי טלפון, שירותי    מכיר בכך   הינך   9.3

שירותי או  וקנדה    מחוברים,  ]בארה"ב  מציגים  [911חירום  איננו   .

מכוסה,    חירום  מקושר או ספק שירות  VOIPשירות    שאנושום מצג  

 מספק השירות המתאים של צד שלישי. וועליך להשיג שירותים אל

רק   אליך  מועברים  לך  המסופקים  כאמור  שלישי  צד  שירותי  כל 

כנוחות בהקשר לשימוש שלך בפתרון. השימוש שלך בשירותי צד 

 שלישי עשוי להיות כפוף לתנאים של ספק השירות הרלוונטי.

הינך מאשר כי איננו מבצעים כל מצג או המלצות בנוגע   9.4

אחר  שירות  או  מוצר  כל  או  הפתרון,  של  תאימות  או  לתוכן 

שאנו מציעים, עם חוקים, כללים, תקנות ותקנים תעשייתיים 

תקני   על    NENA)כולל  החלים  נתונים(  לשמירת  ודרישות 

השימוש המיועד שלך, כגון קבלה ועיבוד שיחות חירום. הינך  

אם   שלך  המשפטית  ההחלטה  את  לקבל  יכול    הינךאחראי 

מציעים  שאנו  אחר  ושירות  מוצר  ובכל  בפתרון  להשתמש 

 לשימוש המיועד שלך. 

במפורש בהסכם זה, אנו מספקים לך  למעט כפי שצוין    9.5

את הפתרון )כולל כל מידע ונתונים הזמינים דרך הפתרון או  

כל תכונה(, שירותי תמיכה ותיעוד, על בסיס "כמות שהוא",  

ללא אחריות או מצגים מכל סוג שהוא. שימושך בפתרון ובכל  

אנו  לשיקולך.  נתון  לרשותך  העומדים  נתונים  או  מידע 

ל האחריות, בין אם חוקית, מפורשת,  מתנערים במפורש מכ

משתמעת או אחרת, לרבות ללא הגבלה אחריות של סחירות, 

אנו  -אי עוד  נכונות.  או  מסוימת,  למטרה  התאמה  הפרה, 

מתנערים מכל אחריות לכך שתפעול הפלטפורמה או שירות 

סובל   שגיאות,  נטול  הפרעות,  ללא  יהיה  כלשהו  קשור 

ם מזיקים, או שכל תוכן,  לתקלות, מאובטח בכשל, ללא רכיבי

 כולל המידע שלך, יהיה מאובטח או לא יאבד או יפגם.

 השיפוי שלנו; אחריות הלקוח ; זכויות קניין רוחני. 10

כמו בינך לבינינו, אנו או מעניקי הרישיונות שלנו שומרים   10.1

רוחני,   קניין  זכויות  כולל  והעניין,  הבעלות  הזכויות,  כל  על 

 ,  תיעודוה השירותים המקצועיים, שירותי התמיכה, בפתרון
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ומדריכי משתמש המסופקים על ידינו. הינך  לרבות מפרטים, חומרים 

של   נגזרות  יצירות  ליצור  או  לשנות  להפיץ,  להעתיק,  לא  מסכים 

או כל רכיב או תוכן אחר, או להשתמש בכל אחת תיעוד  וה  הפתרון

במפורש על    ית שלנו בכל דרך שאינה מורש  זכויות הקניין הרוחנימ

 ידינו. 

נגן עליך מכל תביעה אנו  להלן,    10.3  סעיףשתמלא אחר  בתנאי    10.2

  הסכםבהתאם ל פתרוןב ששימושךשתוגש על ידי צד שלישי בטענה 

)"  זכויות הקניין הרוחני זה מפר את   רוחני  תביעתשלו  אנו   "(.קניין 

נשפה אותך מכל סכום שייפסק נגדך על ידי בית משפט בעל סמכות 

מ כתוצאה  בפשרה  שיוסכם  סכום  או  מוסמכת  קניין    תביעתשיפוט 

)א( רוחני מ:  נובעת  הבסיסית  והטענה  במידה  יחול  לא  זה  שיפוי   .

מחוץ למסגרת   פתרוןזה או רשלנותך, או שימוש ב  הסכםהפרתך של  

ב  הסכם )ב( שילוב או שימוש  עם ציוד, חומרה, חומרים,    פתרוןזה; 

לאחר שנודע    פתרוןרכיבים או יישומים של צד שלישי; או )ג( שימוש ב

)אלא אם נסכים שתוכל להמשיך להשתמש   קניין רוחני  תביעתלך על  

בו(. כל החובה והאחריות שלנו בקשר לכל טענה לפיה הופרו זכויות  

 זה.  10.2 סעיףקניין רוחני של אדם מפורטות ב

של    10.3 ההטבה  את  לקבל  לנו  10.2  סעיףכדי  להודיע  )א(  עליך   ,

נתבע שיפוי, ובלבד    שבגינה  קניין רוחני  תביעתמיידית בכתב על כל  

לא יפטור אותנו מהתחייבותנו אלא במידה שהיא    זושאי מתן הודעה  

)כתוצאה מנפגעה   וכן  זו,  לנו  בהעיכוב שלך במתן הודעה  ( לאפשר 

 ,קניין הרוחניה  תביעתבחקירה, בהגנה וביישוב    באופן בלעדילשלוט  

לספק לנו שיתוף פעולה וסיוע סבירים בהגנה על תביעה כזו )על    )ג(

  פלטפורמהוב  תוכנהלהפסיק לאלתר את השימוש ב  (דחשבוננו(, וכן )

 קניין רוחני.  תביעתלהכפופה  

או הליכים הנובעים או הקשורים    טענהאחראי לכל תביעה,    הינך  10.4

( הפרה של כל זכויות אשלך(: )  המשתמשים המורשיםאליהם )או של  

של צד שלישי או זכויות פרטיות(;    זכויות קניין רוחניצד שלישי )כולל  

( הפעולה  גזה; )  הסכםתנאי  ת  תוך הפר  תיעודוב  פתרון( שימוש בב)

וציוד, תוכנה, יישומים,   שלך   המידעעם    פתרוןב   שימושךוהשילוב או  

ת  ( הפרה; וכן )שלך   המידע(  דחומרים ו/או שירותים של צד שלישי; ) 

 (.שלך  התחייבויות) 4 סעיף

 הגבלת אחריות. 11

בגין    11.1 צד  של  חבותו  את  מגביל  אינו  זה  בהסכם  דבר  שום 

התנהגות פסולה או הונאה מכוונת, הפרה של התחייבויות הסודיות  

)שיפוי;    10שלו על פי הסכם זה, התחייבויותיו בהתאמה לפי סעיף  

 אחריות(, או כל אחריות שלא ניתן להחריג על פי החוק החל.

, החבות המצטברת המרבית של כל צד על  11.1בכפוף לסעיף    11.2

 פי, הנובעת או קשורה להסכם זה לא תעלה על הסכום הכולל של  

החודשים   12התשלומים ששולמו או ישולמו על ידך אלינו במהלך  

 לפני המועד שבו נוצרת החבות לראשונה.

לסעיף    11.3 חוק, 11.1בכפוף  פי  על  המותרת  המירבית  במידה   ,

בשום מקרה אף אחד מהצדדים לא יישא באחריות לאובדן רווחים, 

אובדן שימוש, אובדן מידע )כולל המידע שלך(, עלות רכישת סחורות 

או שירותים תחליפיים, נזקים מיוחדים, עונשיים, מקריים, עקיפים  

שיהיו, בין אם בגין הפרת חוזה,    או נזקים תוצאתיים, הנגרמים ככל

עוולה )לרבות רשלנות וחבות מוחלטת(, על פי חוק או אחרת, בין אם  

 צד כזה הודיע על האפשרות של נזקים מסוג זה ובין אם לאו. 

 תקופה; סיום . 12

המנוי  12.1 ב  תקופת  מפורטים  ההתחלה  הצעת ותאריך 

  12. המנוי יתחדש באופן אוטומטי לתקופות נוספות של  המחיר

 תקופת המנוי"( לאחר תקופת חידושחודשים )כל אחת מהן "

הודעה   השני  לצד  ימסור  מהצדדים  מי  אם  אלא  הראשונית, 

יום לפני תום התקופה החלה   30בכתב על רצונו לסיים, לפחות  

  הסכם או אלא אם ה  הצעת המחיראז, אלא אם כן צוין אחרת ב

 זה.  12 סעיףבוטל בהתאם לתנאי 

לסיים    12.2 רשאי  מהצדדים  אחד  המחירכל  זה   הסכםאו    הצעת 

( הצד השני מפר אעל ידי מתן הודעה בכתב לצד השני אם: )  לאלתר

זה ואינו מצליח לתקן את ההפרה )אם ניתן    הסכםהוראה מהותית ב

( הצד ב( ימים לאחר קבלת הודעה בכתב; )30לתקן( תוך שלושים )

אחת   כל  מפר  )ל  מהתחייבויותיוהשני  נידון  גסודיות;  השני  הצד   )

כללי לטובת נושיו, מונה נאמן    הסדר כפושט רגל או חדל פירעון, מבצע  

מטעמו של גורם  או כונס נכסים עבור אותו צד, או כל עתירה על ידי או  

בנוסף, אנו עשויים   חוקים דומים.מוגשת במסגרת פשיטת רגל או  זה

לסיים   מתכוון    הסכםגם  שאתה  סביר  באופן  מאמינים  אנו  אם  זה 

לעיל או אם אנו מאמינים באופ ן סביר שאינך  לעבור את כל האמור 

ב שימוש  הדורשים  שירותיך  את  לספק  מחיר .  פתרוןמסוגל    הצעות 

 זה. הסכםעם סיום באופן אוטומטי קות ות מופסתלוי

פקיעת    12.3 המנויעם  סיום    תקופת  מחיראו  כל  הצעת   ,

. יתר  פתרוןהתשלומים התלויים ייפרעו, ותפסיק מיד להשתמש ב

  הפתרוןשיעברו אליך לשימוש עם    שירותי צד שלישי על כן, כל  

יסתיימו אוטומטית, אלא אם תתקשר ישירות עם ספקי צד שלישי  

עבור שירותים כאלה לפני תום המנוי או סיום המנוי, ולא תהיה לנו  

לאחר תפוגה או סיום    שירותי צד שלישימחויבות נוספת לספק לך  

זה, גם    הסכםשל המנוי שלך מכל סיבה שהיא. במקרה של סיום  

שברשותך   המידע הסודיתחזיר או תשמיד, לפי בחירתנו, את כל  

 שעשית זאת(.  )ותאשר בכתב
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  14-ו  13.2,  12.3,  11,  10,  9.5  ,9.4,  9.3  ,9.2,  7,  6,  1.4  סעיפים

 זה. הסכםאו סיום   פקיעתלאחר כל יוסיפו להתקיים 

 . שירותי ניסיון; שירותים ללא תשלום13

או    13.1 מוצר  בתכונה,  ולהשתמש  לגשת  לך  לאפשר  עשויים  אנו 

של   כללי( קארביין]  Carbyneשירות  באופן  זמינים  אינם  )שאולי   ]

עם   )כמפורט    הפתרוןלשימוש  הערכה  או  בטא  בדיקות  למטרות 

, וכדי לספק לנו משוב )בו אנו עשויים להשתמש באופן  הצעת מחיר ב

" )יחד,  ניסיוןחופשי(  גישה  שירות  לך  לתת  עשויים  אנו  כן  כמו   .)"

של   כלל  בדרך  זמין  שירות  או  מוצר  [ קארביין]  Carbyneלתכונה, 

ללא תשלום נוסף עבור השימוש הפנימי שלך    הפתרוןלשימוש עם  

)יחד, "  הסכםבהתאם ל "( אם נעשה זאת,  שירות ללא תשלוםזה(. 

ב להשתמש  רשאי  הניסיון  הינך  תשלום  ובשירות  ללא  רק  שירות 

 תרת.למטרה המו

שימוש    13.2 ניסיוןכל  ב  בשירות  תשלום  או  ללא  על שירות  הוא 

בלבד.   ניסיוןאחריותך  תשלום  ו  שירותי  ללא  מסופקים  שירותים 

שהוא" שזמין"  כמות  ו"כפי  שהוא  סוג  מכל  אחריות  תנאי  ".  ללא 

זה    הסכםוכל תקני האבטחה ב(  SLAהתמיכה והסכם רמת שירות )

. אנו עשויים, לפי שירותים ללא תשלוםו  שירותי ניסיוןאינם חלים על  

שיקול דעתנו וללא הודעה מוקדמת, לשנות, להגביל או להפסיק כל 

, לרבות הגישה והשימוש שלך. שירותים ללא תשלוםו  שירותי ניסיון 

האחריות המלאה שלנו לכל התביעות, הנזקים והפיצויים הנובעים או  

ב שלך  לשימוש  ניסיון קשורים  תשלוםוב  שירותי  ללא  לא    שירותים 

של   סך  על  ערך    $1,000.00תעלה  שווה  )או  ארה"ב  דולר  ]אלף[ 

 במטבע המקומי(. 

 כללי . 14

מוצר מסחרי אשר פותח אך ורק על חשבון פרטי.    הוא  הפתרון  14.1

ידי    הפתרוןאם   על  לשימוש  בעקיפין  או  במישרין  ממשלת נרכש 

' כ'פריטים מסחרייםהצדדים מסכימים שהפתרון ייחשב  אז  ,  ארה"ב

'מסחרית  מחשב  תוכנתו' או  כהגדרתם מחשב  תוכנת  תיעוד '   ,'

ובסעיף    2.101[ פרק  .C.F.Rבאסופת התקינה הפדרלית ]  48סעיף  ב

 252.227-7014()א(1[ פרק ).C.F.Rבאסופת התקינה הפדרלית ] 48

זה   הסכםרק תחת תנאי    פתרוןלפי העניין. ניתן להשתמש ב  ()א(,5)-ו

 12.212[ פרק  .C.F.Rבאסופת התקינה הפדרלית ]  48סעיף  כנדרש ב

]  48סעיף  בו הפדרלית  התקינה  פרק  .C.F.Rבאסופת   ]227.7202  .

ארה"בל ב  ממשלת  המפורטות  הזכויות  רק  אשר   הסכםיהיו  זה, 

ממשלתי,    התניותכל    פותמחלי צו  מסמך  בכל  סותרים  תנאים  או 

למעט הוראות המנוגדות לחוקים הפדרליים המחייבים החלים. אלא  

אם כן נדרש אחרת במפורש, לא נידרש לקבל אישור ביטחוני או להיות  

 . ממשלת ארה"במעורבים בדרך אחרת בגישה למידע מסווג של 

יישא באחריות לאירועים שאינם בשליטתו הסבירה צד לא  אף    14.2

כלשהן  בגין  או   התחייבויות  ביצוע  אי  או  זה   הסכםבמסגרת  עיכוב 

כלשהן(   תשלום  להתחייבויות  ביחס  שאינה   בשל)למעט  סיבה  כל 

יודיע מיד לצד השני על כל אירוע   בשליטתו הסבירה. הצד המעוכב 

 כזה. 

ויינתנו באופן אישי, על ידי שירות    תהיינהכל ההודעות    14.3 בכתב 

למסירת    שליחים מעקב  מידע  המספק  לילה  בדואר  השליחותבן   ,

, לפי לדוא"לעם אישור קבלה, ממוען לכתובת או    בדוא"לרשום, או  

זה או לכתובת אחרת או דוא"ל אחר שצד    הסכםהעניין, המפורטים ב

שנמסרו    רשאי ההודעות  כל  ההודעה.  לנוהל  בהתאם  לאחר  לייעד 

שירות שליחים נחשבות כנמסרות עם המסירה,   על ידיבאופן אישי או  

ימים  שלושה  שניתנו  נחשבות  רשום  בדואר  הנשלחות  הודעות 

לאחר   נחשבות  השליחהקלנדריים  בדוא"ל  שנשלחות  והודעות   ,

 מתקבלות ונפתחות כמאושרות באישור קריאה. כניתנות כשהן 

אנו עשויים, להתייחס אליך כלקוח או כמשתמש במוצרים שלנו    14.4

 בפרסום או בתקשורת השיווקית והפעילות הכללית שלנו.

זה מהווה את כל ההסכם בינך לבינינו ומחליף כל הסכם   הסכם 14.5

מודפס   ף אונוס  יאו מצג קודמים, בעל פה או בכתב, לרבות כל תנא

לנושא   הזמנות רכש, בהתייחס  כל התיקונים    הסכםמראש על  זה. 

זה   הסכםאנו עשויים לעדכן, לתקן או לשנות ייעשו בכתב בלבד.

מעניקי   ידי  על  כנדרש  או  החל  בחוק  לעמוד  כדי  כנדרש  לעת  מעת 

שלושים  של  בכתב  מוקדמת  בהודעה  שלנו  הספקים  או  הרישיונות 

והצעת    תנאים משלימיםזה,    הסכם( יום. אם קיימת סתירה בין  30)

מכן  מחיר ה הצעת  ,  מחיר ה ולאחר  המשלימים,  יקבלו  התנאים   ,

ל ביחס  ורק  כזו  התנגשות  במידת  ל  פתרוןעדיפות  שירותי  החל, 

לפי    שירותים מקצועייםול  התמיכה תנאים ומחיר  ההצעת  כלשהם 

זה יוכרז כלא תקף או   הסכםכאמור. אם חלק כלשהו של  משלימים  

בלתי ניתן לאכיפה מכל סיבה שהיא, חלק כזה ייחשב כשינוי במידה 

הנדרשת כדי להפוך אותו לתקף ופעיל ובאופן המייצג בצורה הקרובה  

ביותר את כוונת הצדדים. כל כישלון של צד להתעקש או לאכוף ביצוע  

זה או לממש זכויות או סעד    הסכםעל ידי האחר של כל אחת מהוראות  

זה או אחרת על פי חוק לא יתפרש כוויתור או    הסכםכלשהו על פי  

זכות לטעון או להסתמך על ההוראה, הזכות או הסעד  ויתור על כל 

 במקרה זה או בכל מקרה אחר.

על  את זכויותיך או התחייבויותיך    להקצותרשאי להעביר או    הינך  14.6

  כל   זה לצד שלישי רק עם הסכמה מראש ובכתב מאתנו.  הסכם  פי

עשויים  אנו  תבוטל.  זה  לסעיף  המנוגדת  לכאורה  הקצאה 

מ   הסכםלהקצות   אחד  לכל  לישות   השותפיםזה  או  שלנו 

מראש   הסכמתך  ללא  רכישה  או  מיזוג  של  במקרה  ממשיכה 

 ובכתב, ואנו נספק לך הודעה בכתב על הקצאה כזו. 

הרישיונות והספקים שלנו עשויים להיות מוטבים    ממעניקיחלק    14.7

 זה. הסכםשל צד שלישי במסגרת 

מוצרים ושירותים כלשהם  ל  בנוגעאם תספק רעיונות או משוב    14.8

(,  שירותים ללא תשלום[ )כולל  Carbyne]  קארביין  המוצעים על ידי

  ,ורעיונות למוצרים חדשים, )יחדכגון הצעות לשינויים או שיפורים, 
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, קניין  למידע סודיאינו נחשב    משובהינך מסכים ש"(,  משוב"

רוחני או סוד מסחרי שלך. בזאת הינך מקצה לנו כל זכויות שיש 

באופן    משוב, ובהתאם לכך אנו עשויים להשתמש במשובלך ב

או  כזו אינה אפשרית  חופשי ללא הגבלה. במקרה שהקצאה 

מעניק לנו זכות    הינךתיחשב כבלתי חוקית מכל סיבה שהיא,  

ללא   עולמית,  תמידית,  משנה,  לרישיון  ניתנת  חוזרת,  בלתי 

 באופן חופשי.  משוב תמלוגים ורישיון להשתמש ב

עם  הינךאם    14.9 זה  בהסכם   קארבייןתאגיד    מתקשר 

[[Carbyne Inc  מדינת ניו יורקהסכם זה כפוף לחוקי , 

 

לקבל שלה, והצדדים מסכימים    להתנגשות הדיניםללא קשר  

ניו   ,ניו יורקסמכות השיפוט הבלעדית של בתי המשפט באת  

זה עםיורק [  Carbyne]  קארביין  . אם אתה מתקשר בהסכם 

דה  אסמקסיקו    911קארבייןאו  בע"מ,   דה  אל.אר.    . וי. סי. 

[Carbyne911 Mexico S. de RL de CV]  ,כפוף   הסכם זה 

קשר  ישראללחוקי   ללא  הדינים,  והצדדים  השל  להתנגשות   ,

את  מסכימים   בתי  לקבל  של  הבלעדית  השיפוט  סמכות 

ישות ציבורית    הינך. על אף האמור לעיל, אם  ישראלהמשפט ב

וחוק המדינה שלך מחייב אותך להתקשר על פי חוק המדינה  

 זה חוק המדינה שלך.  הסכםיחולו על שלך, 
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